
En route vers la  performance

Lean
Healthcare



Le Lean a pour but de développer la pérennité et
l'efficacité des organisations médicales et des activités

qu'on y mène.  

Les objectifs du Lean Healthcare

Le Lean Healthcare permet d'apporter une réponse concrète
aux challenges rencontrés par les établissements de santé,

qui sont toujours invités à faire plus avec des ressources
humaines et financières toujours plus limitées.    

L'implémentation du Lean Healthcare dans les établissement de
santé permet de : 

Éviter les erreurs médicales 
Améliorer les soins délivrés aux patients
Réduire les formalités administratives 
Améliorer le contrôle de la qualité



Le Lean est un ensemble de méthodologies et d'outils
qui ont pour but de supprimer les gaspillages en terme

de temps et de coût ainsi que les taches sans valeur
ajouté, dans tout type de processus.  

Qu'est ce que le Lean Healthcare ?

Connect, create, then change!



EN E-LEARNING

21H DE FORMATION

DURÉE D'ACCÈS DE 3 MOIS

890 € / PERSONNE 

CERTIFICAT À LA CLÉ
ACCREDITÉ PAR THE COUNCIL
FOR SIX SIGMA CERTIFICATION

EN PRÉSENTIEL 

3 JOURS DE FORMATION

DE 9H30 À 12H30 ET 13H30 À
17H30 (7H/JOUR)

EN INDIVIDUEL OU PAR
GROUPE DE 6 À 20 PERSONNES

1800 € / PERSONNE 

CERTIFICAT À LA CLÉ
ACCREDITÉ PAR THE COUNCIL
FOR SIX SIGMA CERTIFICATION



PROGRAMME

MODULE 1 :  QU'EST CE QUE LE LEAN HEALTHCARE ?

METHODOLOGIE PERMETTANT DE FAIRE DES
ECONOMIES CONSIDERABLES AUX ETABLISSEMENTS DE
SANTÉ 

MODULE 2 :  POURQUOI LE LEAN HEALTHCARE ?

DONNÉES SUR L'EVOLUTION DES SYSTÈMES DE SANTÉ 
NECESSITÉ DE FAIRE PLUS AVEC MOINS DANS LE
DOMAINE DE LA SANTÉ

MODULE 3 :  AVANTAGE DU  LEAN HEALTHCARE ?

EVITER LES ERREURS MEDICALES
AMELIORER LES SOINS DELIVRES AUX PATIENTS
REDUIRE LES FORMALITES ADMINISTRATIVES
AMELIORER LE CONTROLE DE LA QUALITE

MODULE 4 :  LES "5S" ET LES "MUDA" ?

SUPPRIMER                                      
SITUER 
SCINTILLER
STANDARDISER
SUIVRE

LE MUDA EST UN CONCEPT JAPONAIS SIGNIFIANT LE
GÂCHIS DEVENU LE CONCEPT CENTRAL DU SYSTEME DE
PRODUCTION DE TOYOTA



PROGRAMME

MODULE 7 :  LES 8 TYPES DE GASPILLAGE ?

LE GASPILLAGE DE TRANSPORT
LE SURSTOCKAGE
LES MOUVEMENTS INUTILES
L'ATTENTE
LA SURPRODUCTION
LE SURPROCESS
LES DÉFAUTS OU NON-QUALITÉ
LA SOUS UTILISATION DES COMPÉTENCES

MODULE 6 :  CARTOGRAPHIE DE LA CHAINE DE VALEUR ?

NOTION DE PROCESSUS
 NOTION DE VALEURS SELON CLIENT 

MODULE 5 : LES FLUX "TIRÉS" (PULL) ?

VSM (VALUE STREAM MAP)
VSD (VALUE STREAM DESIGN)
SMED (SINGLE-MINUTE EXCHANGE OF DIES)

EVALUATION ET CERTIFICAT

QCM DE 75 QUESTIONS D’UNE DURÉE DE QUATRE-
VINGT-DIX MINUTES
IL FAUT VALIDER 75% DES QUESTIONS POUR ÊTRE
CERTIFIÉ
A LA FIN DE CHAQUE FORMATION, UN CERTIFICAT EST
REMIS AU CANDIDAT (SOUS RÉSERVE D’AVOIR VALIDÉ
L’EXAMEN) ET/OU UNE ATTESTATION DE PARTICIPATION



NOTRE EXPERTISE EN LEAN HEALTHCARE 
DEPUIS PLUS DE 15 ANS, ECLEE ET SES PARTENAIRES ACADÉMIQUES ET 
INDUSTRIELS, AUX USA ET EN EUROPE, SE MOBILISENT POUR PERMETTRE
AUSSI BIEN AUX PROFESSIONNELS, AUX JEUNES DIPLÔMÉS QU'AUX
DEMANDEURS D’EMPLOI DE DÉVELOPPER LEURS COMPÉTENCES.
POUR PARFAIRE LEURS COMPÉTENCES EN MANAGEMENT DE LA
PERFORMANCE EN LIEN AVEC LA DÉMARCHE QUA�LITÉ, ECLEE A DÉVELOPPÉ
DIFFÉRENTS MODULES DE FORMATION EN LEAN ET EN SIX SIGMA, EN
COLLABORATION AVEC LE MIT (MASSACHUSSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY)
ET L’INSTITUT AMÉRICAIN THE NEW EXCELLENCE.

QUI SOMMES NOUS ?
ECLEE EST UN INSTITUT DE RECHERCHE SPÉCIALISÉ DANS
L’INNOVATION PÉDAGOGIQUE. NOS FORMATIONS SONT
CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES, NOUS PROPOSONS DES
CYCLES COURTS ET LONGS SYSTÉMATIQUEMENT
SANCTIONNÉS PAR LA DÉLIVRANCE D’UN CERTIFICAT.

NOTRE CERTIFICATION
LES PROGRAMMES DE FORMATION LEAN HEALTHCARE
PROPOSÉS PAR ECLEE SONT ACCRÉDITÉS PAR THE COUNCIL FOR
SIX SIGMA CERTIFICATION QUI EST UNE ASSOCIATION
PRO�FESSIONNELLE A BUT NON LUCRATIF DÉDIÉE AU
DÉVELOPPEMENT ET À L’AMÉLIORATION DES NORMES DU LEAN
SIX SIGMA ET EST ACCRÉDITÉ PAR LE EDNET/LAI DU MIT.



PUBLIC VISÉ 
CETTE FORMATION S’ADRESSE À TOUS LES MEMBRES DE CENTRE HOSPITALIER
QUE CEUX SOIENT DES MEMBRES DE LA DIRECTION OU DES PERSONNES DU
CORPS MÉDICAL.

MODALITÉS ET DÉLAIS D'ACCÈS
NOTEZ QUE POUR LES SESSIONS PRÉSENTIELLES, LA FORMATION
SE DISPENSE SOIT EN INDIVIDUEL SOIT A PARTIR D'UN  GROUPE
DE 6 À 20 PERSONNES MAXIMUM. 
ACCÈS À LA PLATEFORME POUR UNE DURÉE DE 3 MOIS À
COMPTER DE LA DATE D'ACTIVATION DU COURS.

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

CETTE FORMATION EST ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP SOUS RÉSERVE D'ANALYSE DE
FAISABILITÉ, NOUS CONTACTER POUR PLUS D'INFORMATIONS. 

PRÉREQUIS
AUCUN PREREQUIS NÉCESSAIRE.



Pour plus d'informations, consultez

www.eclee.eu | contact@eclee.eu

DÉCOUVREZ NOS AUTRES FORMATIONS !

www.eclee.eu
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